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Consultation 

 

 
Contexte et particularités 
La consultation implique une réponse obligatoire (même pour dire “je ne sais pas” ou “ça m’est 
égal”). Elle peut être un préalable à un processus de prise de décision importante. 

 
Déroulement 
Sollicitation d’avis par mail, téléphone ou en présence.  
Prise en compte des réponses pour  

- Anticiper les divergences d’opinions 
- Sélectionner le processus de prise de décision adapté à la situation 

 
 
 
 

Processus adapté pour : 
• Aide au choix d’un processus de prise de décision  
• Les décisions exigeant l’implication du collectif 

Avantages : 
• Plutôt économe en énergie 
• Sollicite la créativité 

Risques : 
• Blocage en cas de non réponse 

Processus déconseillé pour : 
• Les sujets conflictuels 

 
 

 


